
卫片执法项目是利用卫星遥感监测、地理信息系

统等技术手段将辖区内的土地利用、矿产资源勘查开

采情况等制成遥感影像图，通过两期影像对比，对土

地、林地、矿产等自然资源的保护、开发和利用情况

进行监测 [1]。由于项目监测周期短，生产质检节奏

快，要求各批次卫片执法图斑提取须在接收落图文件

后 5个工作日内完成，除去影像的接收和制作时间，

实际作业时间及质检时间仅有 2~3个工作日，因此需

要在保证质量的同时，对现有的质量管理模式进行优

化，以期减轻生产过程中的工作量。

1 现状研究

根据自然资源部印发的《自然资源调查监测体系

构建总体方案》中关于质量管理的要求，卫片执法及

其他调查监测类项目应开展过程质量监管、日常质量

监督、成果质量验收等，逐步形成定期检查、监督抽

查相结合的全过程质量管控机制[2]。

通过调研发现，目前卫片执法项目及其他调查监

测类项目的质检模式主要参考国家标准《数字测绘成

果质量检查与验收》中“两级检查，一级验收”的传

统测绘类生产项目的质检模式，并对其中的部分内容

进行了修改[3-4]。从检查内容角度，卫片执法项目批次

成果检查的重点关注图斑漏提及错提，只覆盖了数字

测绘成果的部分质量元素，对于其他质量要素不进行

评价，有问题返回修改即可，质量评价范围小[5]。从

检查环节角度，各单位计划利用质检软件及人机交互
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检查的方式进行自查，并通过科室、生产中队等部门

组织进行过程检查，利用局级质检站进行最终检查，

最后由自然资源部重庆测绘院每季度对卫片执法全流

程开展第三方监督检查及质量评价，进行项目验收。

但由于项目工期紧张，在实际作业过程中存在边作业

边检查、一级检查和自查仅做一项、一级检查全查，

二级检查抽查的情况，未完全按照项目实施方案的计

划或“两级检查，一级验收”执行，而是进行了部分

简化。

2 质量控制措施

在质量管理的发展历程中，由美国质量管理专家

休哈特博士提出，由戴明采纳的“PDCA”[6]，即“计

划（Plan） -执行（Do） -检查（Check） -总结（Ac⁃
tion）”4个阶段工作循环，已广泛应用至建筑、化

工、医学等多个领域[7]。在进行卫片执法项目模式研

究的过程中，通过“PDCA”将质量管理的各项举措

模块化，可有效的明确目标，便于发现质量管理的重

点及不足，便于提出针对性的改进措施。

在调研过程中，通过搜集年度国土变更调查项

目、1∶10 000地形图更新与建库项目及卫片执法项

目的局级、院级的实施方案及专业技术设计书等技术

文档，结合“PDCA”理论，对项目全流程进行设

计，共总结出33项质量控制措施。以问卷的形式初步

设计并提出质量控制模式。

计划阶段是项目在生产作业开始之前确定质量管

理目标和制定相应计划，包括设立质量技术负责

人、编写项目技术设计书等共 15项质量控制措施。

执行阶段主要目的是将计划转化为行动并实施，包

括质量培训、上岗考核等 6项质量控制措施。检查阶

段主要目的是检查计划和措施的执行情况和效果，

包括自查、一级检查、二级检查等 8项质量控制措

施。处理阶段主要目的是总结经验教训，完善质量

管理流程，并将成功的经验应用于其他质量管理项

目中，包括编写技术总结、编写工作总结等 4项质量

控制措施。

在确定问卷内容后，下发 3个单位的作业人员及

管理人员，对各项质量控制措施的实施程度和重要性

按层级分为 5档：未实施为 0，一般值为 1，较好为

2，良好为3，非常好为4。
通过对问卷结果进行分析后发现，随着项目开

展，三家单位在“PDCA”4项质量控制阶段的落实程

度均成降低走势，在检查阶段实施程度最低，说明在

项目初期时间充裕的情况下，各单位尽可能地按照实

施方案的要求进行质量管理，使得大部分措施均得以

落实，且质量控制措施较多。但随着项目进入实施阶

段时间被压缩后，部分质量控制措施无法完全落实，

且各单位由于作业习惯不同，在检查环节的差异较

大，各环节分值见图1。

图1 质量控制各阶段实施程度

对各项措施的落实程度分析，各个环节均有落实

较差的措施，以满分 4分的及格分 2.4分作为分界线，

分值未达标的质量控制措施共有 10项：“设立质量巡

查组”“设立生产组织实施组”“上岗考核”“自查”

“二级检查”“技术质量监督（抽查）”“局级检查”

“编写批次检查报告”“编写技术总结”“编写检查与

质量总结”。未达标的质量控制措施主要集中在“检

查”环节，其中 66.7%的措施未达标。除此之外，大

部分质量控制措施实施程度良好，平均分值在 3左

右，各措施的实施程度见图2。

图2 质量控制措施实施程度

3 数据分析验证

已有问卷结果存在主观性，仅能大致反映各项质

量控制措施实施程度的分布情况，通过调研获取的技

术文档、座谈结论、生产数据等，对“执行”及“检

查”环节作业员及检查员的实际工作量进行量化，对

是否有必要开展当前未实施的各项质量控制措施进行

验证，并对影响作业员作业效率的影响因素进行初步

分析。

在数据收集过程中，共收集了 3家单位 18批次

的数据，包括覆盖 602 669.31 km2监测面积的任务区

数据、成果数据、过程检查数据及 26个作业员/检查
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员的个人信息等。为保证各单位提供的数据具有协

调性及可比性，在前期处理数据时，将单位作为最

小的统计单元，对各单位提供的批次数据、分工数

据以算术平均数的方式进行整合，统一换算为单个

作业员或检查员的任务量，用以反映各单位生产的

实际情况。

3.1 作业员任务量

根据每1 000 km2提取的图斑数量可大致估算作业

难度，由人均监测面积/人均作业时间的算法可计算人

均作业效率。由表1可知，作业难度相同时，单位 C
的生产效率最高，说明单位C在实施阶段采取的质量

控制措施有效且高效，则单位 C在项目实施过程中

“技术问题处理上报”、“实时培训交流”及“质量培

训”等措施的实施程度高于单位A及单位B的措施不

可省略，这几类措施为提高作业效率的必备措施。

表1 单个作业员的任务量

单位

A
B
C

均值

监测面积/km2

18 198.5
33 213.5
22 385.7
24 599.2

作业时间/d
5.7
17.4
4.3
9.1

作业效率/
（km2/h）
401.1
238.6
656.2
431.9

提取图斑/
（个/1 000 km2）

1.4
11.8
1.4
4.9

3.2 检查员任务量

在进行过程检查即一查时，各单位的检查面积与

作业面积均保持一致，进行全图检查（表2）。根据每

1 000 km2的错误标记数量（包括错提、漏提、边界提

取有误等问题）可大致估算检查难度，由人均监测面

积/人均检查时间的算法可计算人均作业效率。由表3
可知，单位C的检查难度高于单位B，但检查效率远

高于单位A及单位B，原因之一是因为配置检查员比

例较低，未采取传统的作业员互查的模式，而是配备

了专职的检察员。在此基础上成果质量仍能保持合格

状态，说明单位C在检查阶段采取的优化措施有效，

在提高效率的同时仍保证了成果质量，则单位C在项

目检查阶段实施程度分值为 0的各项质量控制措施如

“二级检查”、“技术质量监督（抽查）”及“编写批

次检查报告”等措施可适当简化。

表2 单个检查员的任务量

单位

A
B
C

均值

检查员及检查数量/
（个/1个作业员）

1.0
0.4
0.3
0.6

检查时间/
d
2.7
23.0
5.2
10.3

检查效率/
（km2/h）
852.4
451.3
1 753.1
1 018.9

错误标记/
（个/1 000 km2）

0.2
5.9
1.6
2.6

从作业时间分析，按照每天 8 h计算，作业时间

大致在 9 d左右，检查时间大致在 10 d左右，项目时

间紧、任务量大。且当前检查时间与作业时间相

似，耗时较长，如不加班则无法满足项目 T + 5 监测

周期的基本要求。因此，对于可能提高生产效率的

质量控制措施不可省略，对于已满足质检要求，且

实施程度较低的质量控制措施，则可适当简化或条

件省略。

4 质量控制模式

对通过问卷设计的形式获取的33项质量控制措施

进行了流程化归纳，同时以各类获取的数据对这33项
措施进行验证，分析其实际的实施程度及重要性，并

将措施分为4大类、12小类[8-10]：

1）必须执行的措施。3家单位均开展了此项工

作，在调查问卷中打分较高，且有相关数据支撑此类

措施确实实施程度较高，如各单位均在文档材料中提

到“成立领导小组”措施，或均提供的能反映“一级

检查”已落实的错误标记数据等。

2）可适当简化的措施。2家单位开展了此项工

作，在调查问卷中打分较低，且有相关数据支撑此类

措施确实已经实施。由于样本量较小，无法得知仅1家
单位未开展此项措施，或是有诸多单位也未开展，故

选择不省略而进行简化。

3）可条件省略的措施。仅1家单位开展了此项工

作，在调查问卷中打分较低，且有相关数据支撑此类

措施确实已经实施，则可在固定条件基础上进行省

略，如“一级检查”错误率较低，且已通过软件检查

则突破已有的“两级检查，一级验收”，省略“二级

检查”。

4）可省略的措施。尽管问卷中不存在3家单位均

未落实的质量控制措施，但通过数据资料验证，未找

到能佐证“编写工作总结”及“总结培训”2项措施

已落实的依据。可省略的措施全部集中在总结阶段，

此类措施应该落实但随着项目结束，作业人员调配至

其他任务等组织管理的问题存在未落实的问题，具体

内容见图3。
5 结 语

本文的质量管理模式的研究主要基于调研数据，

以人员和任务量为视角对数据进行统计分析，对当前

卫片执法项目内业图斑提取的质量控制模式进行了研

究。当前卫片执法项目采用重庆测绘院定期抽查的形
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式体现成果的总体质量，从目前结果来看，单位A、

B、C 被抽检的所有样本 （包含本次获取的调研数

据） 全部符合查准率>90%且查全率>90%的质量要

求。排除外部不可控的质量影响因素如时间、地域

等，从以下 3个内部可控角度对下一步的质量管理工

作提出建议：

1） 管理角度：简化质量措施，重视过程检查。

当前统计的33项质量控制措施覆盖较全，但由于该项

目任务量大，每批次要求的作业周期短的特点，应突

出重点环节[11]，酌情省略上述可省略的条件或可省略

的措施，并对可适当简化的措施加大统计数据进一步

进行研究。

2） 技术角度：紧抓过程分析，加强对接协调。

项目实施是一个长期的过程，对于质量的过程分析应

贯穿整个项目实施及检查过程。在此过程中无论是作

业员发现的任何问题或是上级主管部门的最新要求、

尺度等技术类问题均应在第一时间进行沟通交流，通

过不断沟通及培训，达到控制质量的目的[12-13]。

3） 人员角度：强化责任意识，建立质量档案。

应在项目起始阶段强化作业员质量意识[14]，对于“PD⁃
CA”中未彻底落实的环节、步骤如总结环节，应在后

续加大对此类措施的落实，增加必须执行的措施，便

于提高第二年的质量水平。此外，对每个作业员建立

专有档案，将成果质量与绩效及信用挂钩[15]，推行质

量信用的概念，对长期成果合格的作业员进行评级，

级别越高则质量控制手段越低，反之亦然，充分利用

项目实施过程以外的时间提高整体质量水平。

参考文献

[1] 卫星遥感监测执法[J]. 华北国土资源，2012，10(2):41

[2] 自然资源部. 自然资源调查监测体系构建总体方案[Z].2020

[3] 数字测绘成果质量检查与验收:GB/T 18316-2008 [S].

[4] 郑继武，邓学锋. 城市国土空间监测成果质量检验问题分

析探讨[J]. 地理空间信息，2023，21(10):131-134

[5] 魏灵辉，周利利. 基于多源数据的1∶10 000 DLG更新与质

量控制[J]. 地理空间信息，2021，19(11):139-142

[6] 朱佳俐. 基于PDCA的混合式教学模式下教学质量监控体

系建设[J]. 高教学刊，2019，4(7):41-43

[7] 范巍，黄蕾，赵君航，等. 测绘档案数字化质量管理体系研

究[J]. 档案管理，2024，41(1):105-107

[8] 王宝山，张力仁，张俊. 浅谈地理国情普查项目成果的质量

控制关键点[J]. 测绘与空间地理信息，2013，36(9):224-226

[9] 伍超云，丁孝兵，黄大伟. 县级第三次全国国土调查数据质

量控制措施[J]. 城市勘测，2021(6):32-35

[10] 诸云强，朱少春，刘海川. 土地利用数据质量检查方法研究

与实现[J]. 国土资源科技管理，2008，25(6):66-71

[11] 刘韶军，吕春阳. 第三次全国国土调查常见质量问题及控

制方法探讨[J]. 矿山测量，2020，48(2):83-86

[12] 黄德伦，吴桐，廉琦. 三调试点工作存在的问题和质量控制

方法探讨[J]. 测绘标准化，2019，35(10):43-46

[13] 曾凡坤. 第三次国土调查项目实施过程中的质量管理探

讨[J]. 工程技术研究，2021，6(9):191-192

[14] 赵桂华. 基础性地理国情监测内业成果质量控制方法[J].

地理空间信息，2021，19(3):124-127

[15] 谢荣安，杨亚彬，刘桂霞. 第三次全国国土调查项目成果质

量控制方法[J]. 地矿测绘，2019，35(3):6-8

图3 质量控制模式

··136


