
旅游景区是旅游活动的核心和空间载体，其空间

结构能反映区域旅游一体化发展水平。传统旅游景区

空间结构研究多基于统计年鉴或问卷调查数据，其时

空分辨率较低且更新较慢，难以准确、完整地反映游

客的时空分布和流动性特征 [1]。游客的GPS或移动基

站定位数据虽能精确刻画游客活动的时空格局[2]，但

数据获取成本较高。近年来兴起的以游记、点评、问

答与攻略等为代表的旅游数字足迹数据，因其获取相

对便利、现势性强且信息丰富而成为新的旅游数据

源，在旅游行为分析、旅游流分析和旅游情感认知研

究等方面发挥重要作用，为理解旅游景区空间结构提

供了新视角。

旅游数字足迹是旅游者在旅游期间和旅游结束后

的记录性信息 [3]，如评论、旅游照片、网络游记

等[4-7]，反映了旅游者的活动与感知，也为旅游景区的

空间格局 [8-10]、旅游流 [11-16]、旅游目的地形象感知 [17-20]

等提供了新视角。研究发现，基于语义或地点信息构

建的旅游数字足迹网具有集聚性、非均衡性、小世界

与等级特征；但多集中于国家、省份或城市群尺度，

对单个城市的研究不多。本文以“中国最具幸福感的
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城市”——四川省成都市为例，从携程网收集了

2010—2019年成都市游记数据，并基于景点文本共现

构建了旅游数字足迹网并分析旅游景区的空间结构特

征，揭示其空间效应，以期能服务于成都市旅游规划

与开发。

1 数据来源与研究方法

1.1 研究区概况与数据来源

成都市位于四川盆地西部，地处龙门山脉、邛崃

山脉、成都平原和川中丘陵的交界地带；旅游资源丰

富，被誉为“中国文化名城”“美食之都”“中国最具

幸福感城市”[21]。携程网是我国最大的在线旅游服务

网站。本文从携程网收集了成都市2010—2019年游记

数据，共 20 190条，每条游记包含用户名、发布时

间、标题、游玩天数、出行时间、花费、玩法、游记

文本等信息；删除目的地信息缺失、广告和重复游记

等，最终得9 900条游记和79个旅游景区（图1a）；再

利用Python jieba工具分词，构建旅游景区文本共现网

络，包括71个节点和1 260条连线（图1b）。

图例
非星级景区
1A级景区
2A级景区
3A级景区
4A级景区
5A级景区
高：4 900
低：341
成都市轨道交通线路

0 510 20 30 40km

a 成都市旅游景区空间分布 b 成都市旅游景区共现网络

图1 成都市旅游景区空间分布与共现网络

1.2 研究方法

本文从统计非均衡性、空间异质性、网络关联复

杂性3个方面刻画旅游景区的空间结构特征。

1）统计非均衡性的测度。赫芬达尔指数可反映

规模指标的集聚程度，计算公式为：

H =åi = 1

n P 2
i （1）

式中， Pi 为某地区或某时间段数值占比； H 的取值

在 0~1之间，越接近于 1，表示数值分布越集中，反

之越分散[22]。

2）空间异质性的刻画。反距离权重插值是将离

散点数据转换为连续曲面，从而可视化要素空间分布

的一种方法[23]。以插值点与样本点间距离（或距离平

方）的倒数为权重估算插值点数值，离插值点越近的

样本点权重越高。本文基于距离的平方进行插值。

ZS0
=åi = 1

n λi ZSi
（2）

式中， ZS0
为插值点 S0 的预测值； n 为样本点数量；

λi 为样本点权重，随样本点与插值点距离的增大而减

小； ZSi
为样本点数值。

3）网络关联复杂性的描述。常见的节点中心性

指标包括度中心性、中介中心性和邻近中心性。度中

心性是指与它直接相连的节点总数[24]；中介中心性用

于测度节点在其他网络节点连通中中介作用的大小；

邻近中心性刻画了某节点与网络中其他所有节点联系

的方便程度。

Ki =å j = 1 i ¹ j

n Lij （3）
Bi =å s tÎVs t ¹ i

o(s t|i)
o(s t)

（4）
C i= n - 1 å j = 1 i ¹ i

n dij （5）
式中， Ki 为度中心性； n 为网络节点总数； Lij 为节

点 i 与 j 的连边数； Bi 为中介中心性； o(s t) 为节点

s 与 t 之间的最短路径数量； o(s t|i) 为节点 s 与 t 的

最短路径中经过节点 i 的数量；Ci为邻近中心性； dij

为节点 i 到 j 的最短路径长度。

中心性仅考虑了单个节点在网络中的角色，而集

聚系数则可描述节点的邻域完整性[25]，计算公式为：

CCi = 2Ei ki(ki - 1) （6）
式中， Ei 为节点 i 邻域的实际连边数量； ki 为节点 i

的度值； CC 的取值范围为 0~1，当所有节点完全连

通时， CC 为 1。网络的集聚系数为网络中所有节点

集聚系数的平均值。

2 旅游景区点评量的统计与空间特征

2.1 景区点评量的统计分布

对旅游景区进行词频统计发现，其点评量呈长尾

分布（图 2a），这与参考文献[26]、[27]的结论一致。

到访量排名前五的景区分别为宽窄巷子、锦里、春熙

路、武侯祠和熊猫基地，都是成都市文化的代表，印

证了城市文化是游客目的地认知的基础与核心。此

外，历史人文积淀深厚和休闲娱乐设施齐全的景区也

倍受青睐，如宽窄巷子、青城山、天府广场等，且这

些景区的空间可达性也较高。成都市旅游景区各月点

评量呈波动增长（图2b），春季点评数量较少，4月后

点评热度明显回升，7—10月增至峰值，11—12月略

有回落；赫芬达尔指数为 0.087，表明各月份间点评

量整体差异较小，这与成都市气候四季皆宜、人文景

观丰富有关。
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图2 成都市旅游景区点评热度与月份分布统计图

2.2 景区点评量的空间分布

成都市旅游景区点评热度呈现紧密团块型和条带

型两种分布模式（图 3a），高点评热度区集聚在西北

部的青城山—都江堰名山群以及市中心的宽窄巷子—

天府广场景区群，其中青城山—都江堰景区以道教

文化和水利工程名扬天下，邻近的赵公山、灵岩

山和熊猫谷的点评热度也较高，显示出较强的扩

散效应。

a 成都市旅游景区结构

等级空间分布

b 成都市旅游景区

共现网络核心边缘结构
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＜0.01

核心度 景点词频
高：3 170.69
低：3.13 0 510 20 30 40km

图3 成都市旅游景区点评量核密度与核心边缘结构图

审图号：GS（2016）1760

3 成都市旅游景区文本共现网络的结构特征

3.1 文本共现频次

成都市点评量排名前七的旅游景区文本共现频次

见表 1，共现频次较高的景点对为宽窄巷子—锦里、

锦里—武候祠、宽窄巷子—春熙路，这 3对景区彼此

邻近，除武侯祠外，其余 3个景区均免费，再次表明

距离或可达性是旅游线路设计的主要因素之一。

表1 成都市点评量排名前七的旅游景区文本共现频次统计

宽窄巷子

锦里

都江堰

武侯祠

春熙路

青城山

人民公园

宽窄巷子

0
2 702
1 361
1 962
1 986
962
933

锦里

2 702
0

1 380
2 298
1 906
983
864

都江堰

1 361
1 380
0

1 151
971
1 617
443

武侯祠

1 962
2 298
1 151
0

1 479
836
704

春熙路

1 986
1 906
971
1 479
0

726
747

青城山

962
983
1 617
836
726
0

341

人民公园

933
864
443
704
747
341
0

3.2 网络特征

成都市旅游景区共现网络包含71个节点和1 260条
连线，网络直径和特征路径长度分别为3和1.498，密

度和集聚系数分别为 0.507和 0.842，表明成都市旅游

景区共现网络密度较高且结构较紧凑。与北京[15]、上

海[27]、杭州[28]等城市类似，成都市旅游景区网络呈现

典型的核心—外围圈层结构（图 3b），核心圈层包含

锦里、宽窄巷子、武侯祠、春熙路、都江堰、杜甫草

堂、熊猫基地、青城山8个景区，集中分布于都江堰—

青城山片区和主城区；中间圈层包含酒吧文化“九眼

桥”、人文揽胜金沙遗址、文殊院、大慈寺等 20个景

区；边缘圈层多为农家乐、公园或古镇型景区，散见

于城市各处，受可达性与资源季节性影响，各景区彼

此间以及与其他景区的共线路关系较稀疏。因此，景

区共访特征受资源特色、知名度、可达性和季节性的

影响，高等级景区对边缘景区的辐射带动作用较弱。

3.3 景区中心性

度中心性、中介中心性和邻近中心性排名前十的

旅游景区见表2，都江堰、宽窄巷子和春熙路的各种中

心性数值均较高，证明了旅游景区知名度与可达性的叠

加效应。各旅游景区的平均度值为35，说明游客旅游

线路多样。景区中介中心性差异显著，最高为都江堰

和杜甫草堂，即多数旅游者倾向于以这两个景区作为

转换景区，主要是由于其便捷的可达性和旅游套票促

销措施。建川博物馆、蔚然花海等10个旅游景区的中

介中心性为0，这些景区离市区较远或旅游特色不够鲜

明，可替代性强。景区邻近中心性数值普遍较高，表明

各景区线路组合灵活性强。邻近中心性数值较高的景区

为都江堰、春熙路、宽窄巷子、青城山等，最低的为清

水河公园，再次证实了知名景区的空间溢出效应。

3.4 结构洞分析

节点的结构洞水平能刻画其在网络中的竞争力。

节点的有效规模越大、效率越高且限制度越小，其结

构洞优势越显著。成都市点评热度排名前二十的景区

张 红等：利用网络游记分析成都市旅游景区空间结构 ··33
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的结构洞指标见表 3，宽窄巷子、锦里、都江堰、武

侯祠、春熙路等点评热度较高的景区具备很强的旅游

竞争力，游客更倾向于选择打卡著名旅游景区，同时

去往邻近高等级或特色鲜明的景区；换而言之，高等

级景区更容易与邻近高等级景区共享旅游流，而其对

邻近低等级景区的空间溢出效应有限。

表3 成都市点评热度排名前二十的旅游景区结构洞指标统计

排名

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

景区名称

宽窄巷子

锦里

都江堰

武侯祠

春熙路

青城山

人民公园

杜甫草堂

熊猫基地

文殊院

天府广场

黄龙溪

九眼桥

大慈寺

金沙遗址

东郊记忆

四川博物院

汉昭烈庙

浣花溪公园

伏龙观

有效规模

34.622
31.941
35.926
32.435
33.750
33.351
31.789
32.368
32.569
27.388
29.276
32.792
29.755
27.110
29.685
23.323
23.642
20.940
25.280
22.019

效率

0.533
0.507
0.544
0.507
0.519
0.521
0.513
0.514
0.509
0.489
0.514
0.547
0.513
0.512
0.521
0.496
0.525
0.465
0.527
0.512

限制度

0.256
0.262
0.266
0.271
0.267
0.275
0.266
0.275
0.277
0.267
0.267
0.253
0.262
0.260
0.258
0.264
0.253
0.280
0.252
0.275

4 结 语

游记文本数据记载了游客出行的时间、到访地

点、特色与评价等信息，为理解旅游行为、目的地营

销、分析旅游资源的空间结构等提供了新型数据源。

传统旅游空间结构研究局限于国家、省份或城市群尺

度，对单个城市尤其是平原城市的研究不多，也缺少

对景区点评热度、互访关系和空间效应的分析。本文

从携程网收集了 2010—2019年成都市游记文本数据，

综合采用统计、空间与网络分析方法，揭示了成都市

旅游景区到访率的时空分异性、旅游线路组合的多样

性和邻近性特征。结果表明：①成都市各旅游景区点

评量呈长尾分布特征，极少数知名度高的景区成为成

都市旅游的王牌产品，包括宽窄巷子、锦里、春熙

路、武侯祠和熊猫基地等，得益于丰富的人文景观，

成都市旅游景区季节性淡旺季不明显；②成都市旅游

景区点评热度空间分异显著，呈现紧密团块型和条带

型相结合的分布模式，集中于青城山—都江堰名山群

和宽窄巷子—天府广场景区群，表明景区等级与邻近

性的叠加效应明显；③知名度高的景区对邻近高等级

或特色鲜明景区的空间溢出效应明显，对邻近低等级

景区的带动效果有限。

未来研究将考虑新浪微博、抖音、快手等多种网

络数据源，并结合问卷调查、实地访谈数据，从全生

命周期角度挖掘旅游者旅游行为特征、评价旅游景区

的开发绩效等。此外，旅游点评数据语义十分丰富，

对于游记主题的挖掘、情感认知、线路设计等问题的

研究仍待深入。
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入填补了POI缺少规模信息的漏洞，能够更加精准地

识别城市各功能区的分布，提高规划编制的科学性。

然而，POI面积研究存在局限性：目前仅能获得 POI
面积信息，仅使用网格 POI数量与 POI簇中 POI数量

的对比判别网格是否应赋予POI簇的功能具有一定偶

然性，无法精确识别 POI所在地块的边界。POI面积

信息的进一步利用、基于面积信息的 POI簇边界识

别、除面积之外其他信息的获取等可能成为今后研究

关注的重点。
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