
党的十九大报告指出，当前需要形成有效的社会

治理、良好的社会秩序，使人民获得感、幸福感、安

全感更加充实、更有保障和更可持续。城市对居民的

生活质量和幸福感具有显著影响[1]，提升城市幸福感

尤为重要。提升城市幸福感需厘清其影响因素，可通

过分析公众对城市幸福感的情感响应实现。在对居民

城市幸福感的研究中， Cattaneo M D[2]等发现住房条件

对居民幸福感具有显著影响；Krueger A B[3]等研究认

为居民整体幸福感与日常活动中体验的累加有关；

Schwanen T[4]等在此基础上得出日常活动中的陪伴会影

基于微博用户情感分析的

城市幸福感影响因素与空间分异研究

摘 要：以微博“2020中国最具幸福感城市榜单”话题为切入点，利用网络爬虫技术抓取微博用户评论数据；利用文本主题生

成模型（LDA）和ArcGIS分析了微博用户视角下幸福感城市的情感响应空间分异和影响因素，为榜单城市和国内其他城市的

可持续高质量发展提供参考。结果表明：①全国各地对榜单的响应呈东高西低的趋势，响应热度较高的区域均为榜单城市所在

省份及其周边，并以榜单城市为中心呈距离衰减现象，旅游与美食发展较好的城市容易引起更多地区的响应；②地域独特性，

微博用户对长沙大多呈正面响应，对郑州大多呈负面响应，青岛、西安、杭州的情感响应省外地区高于省内，微博用户对榜单

城市的印象是主要影响因素；③旅游和美食对城市幸福感具有显著正面影响，而房价和工资则具有显著负面影响。
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Abstract: Taking the topic of“2020 List of China’s Happiest Cities”on Sina Microblog as the starting point, we used Web crawler technology

to capture microblog user comment data, and used LDA model and ArcGIS to analyze the spatial differentiation and influencing factors of emo-

tional response of urban happiness from the perspective of users in microblog, which could provide reference for the sustainable and high-quality

development of listed cities and other cities in China. The results show that ①the responses of all parts of list are generally higher in the east and

lower in the west. The regions with higher response heat are all the provinces and surrounding areas where the list cities are located, and the dis-

tance attenuation phenomenon is shown centering on the list cities. Cities with better tourism and food development are likely to cause responses

from more regions. ②The place is unique. Most users in microblog respond positively to Changsha and negatively to Zhengzhou. The emotional

responses of Qingdao, Xi’an and Hangzhou are higher in most areas outside the province than in the province. The microblog users’impression

of listed cities is the main influencing factor. ③Tourism and food have a significant positive impact on urban happiness, while house price and

salary have a significant negative impact on urban happiness.
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响幸福感的结论；Lehnert K[5]等则系统地考察了锻炼

对幸福感的影响；在国内的研究中，刘义[6]等以广州

为例，研究了邻里建成环境对幸福感的影响；康雷[7]

等结合调研数据发现，邻里社会环境对低收入居民主

观幸福感具有重要影响；张体委[8]通过调查问卷研究

发现，居民收入水平和地区富裕程度对城市幸福感具

有显著正面影响。上述研究对城市幸福感影响因素

进行了深入分析，但缺少对多种影响因素的比较研

究；且数据均为调查问卷，数据体量较小，难以体

现社会主流民意，问卷发放范围较小，结果普适性

较弱，而基于大数据的城市情感分析能解决上述问

题。近年来国内涌现出一批基于大数据的社会、经

济、灾害问题研究 [9-13]，但鲜有利用大数据研究城市

幸福感的文章。因此，本文以微博“2020 中国最具

幸福感城市榜单”话题为切入点，结合 GIS 空间可

视化技术与人工智能自然语言处理 （NLP） 领域的

情感分析、主题挖掘技术，从微博用户视角分析最

具幸福感榜单城市的情感响应空间分异特征及其影

响因素，弥补城市幸福感情感响应研究的空白，挖

掘榜单城市形象，探析榜单城市幸福感的主要影响

因素，为榜单城市和全国各城市的高质量发展提供

参考。

1 数据来源与研究方法

1.1 数据来源与预处理

2020 年 11 月由新华社《瞭望东方周刊》评选的

“2020中国最具幸福感城市榜单”话题通过新浪微博

发布，迅速成为用户讨论的热点话题。该榜单经过

大数据采集、问卷调查、材料申报、实地调研、专

家评审等环节严格遴选，最终成都、杭州、宁波、广

州、长沙、南京、郑州、西宁、青岛、西安10座城市

上榜，话题引起了大批微博用户的评论。本文通过爬

虫程序抓取话题评论数据，然后在Excel中对数据进

行删除重复项、转换、重新排列等操作，共筛选出

20 875条有效信息，包含评论者 ID、昵称、性别、地

区、评论时间和评论内容等。评论者遍布 34 个省、

自治区、直辖市、特别行政区以及海外地区，其中

男性 6 374人、女性 14 501 人，具有位置信息的数

据17 170条。为研究各城市情况，本文利用Excel高级

检索功能将 10个榜单城市的评论数据划分为 10类。

1.2 研究方法

1.2.1 情感分类与模型预训练

NLP情感分类通过对网络文本语义情感打分，达

到依据情感信息分类文本的目的。SnowNLP是一个由

Python语言编写的开源中文文本处理工具，通过中文

的网络购物语料进行了预训练，具有情感分类模块，

数学模型为贝叶斯模型。该模块能对中文文本语义情

感打分，分值在0~1之间，大于0.5，表明文本语义情

感偏向正面；小于 0.5 则偏向负面；越靠近 0 或 1分

类结果越可靠。为提高该模型对特定文本集的精度，

需对其进行预训练。因此，对评论进行正负面标记，

重新训练 SnowNLP 模型，人工验证准确率为 90.4%。

利用训练后的模型对各榜单城市的评论文本集进行情

感打分并分类，通过情感分数集“中位数”来反映各

榜单城市情感响应的一般水平。

1.2.2 主题挖掘

文档主题生成模型（LDA）是人工智能领域中自

然语言处理的热门技术，能帮助提取文本数据的主题

词汇，已应用于各领域[14-15]，其数学模型是朴素贝叶

斯模型，为非监督学习模型。使用LDA之前需对评论

文本进行分词，自然语言处理工具包（FoolNTLK）是

开源的以深度学习算法双向长短期记忆（LSTM）网

络构建的中文分词处理 Python 包。利用 FoolNTLK 对

评论文本进行分词，再利用停用词处理分词结果，并

构建检索词频率矩阵。

p( )WZθÆ ; αβ =Õ
i = 1

K

P( )Æi ; β Õ
j = 1

M

P( )θj ; α

Õ
t = 1

N

P( )Zj t|θj P( )Wj t|ÆZj t （1）
式中， K 为主题数量；W 为文档数量； N 为全部词

数量； α为不同主题在文档中分布的先验权重； β为

单词在主题中分布的先验权重； θj 为文档 j 中主题

分布概率；Æi 为主题 i 中单词分布概率； Zj t 为 t 单

词在 j 文档中对应的主题数量； Wj t 为文档 j 中单词 t

出现的次数。

利用 LDA 进行可视化过程中，Sievert C[16]等提出

了式（2）。
r( )wk|λ = λ log( )Ækw + ( )1 - λ log

æ

è
ç

ö

ø
÷

Ækw

pw

（2）
式中， k 为某个主题； w 为单词； r 为单词与主题的

关联程度；Ækw 为在主题 k 中单词 w 的概率； λ为主

题 k 下单词 w 与其全局出现概率的相对权重，当

λ =1 时，主题下关键词关联程度为该主题出现概

率，当 λ =0 时，主题下关键词关联程度为其全局

出现概率。
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通过调整参数 λ 提取情感分类后文本主题的关

键词，再利用关键词词汇估计主题含义来完成主题

挖掘[17]。

2 研究结果与分析

2.1 情感响应空间分异

2.1.1 话题响应分析

从话题热度来看，全国各地对“最具幸福感城市

榜单”的响应呈东高西低的趋势，局部集中在四川、

广东、河南、山东、江苏、浙江、湖南等省份，响应

热度较高的区域为榜单城市所在省份及其周边，并以

榜单城市为中心呈距离衰减趋势。分析其原因，从第

三次全国人口普查数据来看，响应热度较高区域均为

我国人口较多省份，说明人口空间分布对响应热度空

间分布具有影响；城市幸福感与亲情、人际关系等隐

性因素有关[18]，受地方依恋影响，话题较易引起榜单

城市及其周边地区用户的响应。

由全国各地对话题响应的情感得分可知，大多数

地区情感响应呈中性，说明新媒体用户对榜单城市的

评价较客观；青海、湖南和江西的情感响应呈正面，

研究发现青海和湖南榜单城市的房价均为其正面评论

主题词汇，稳定的房价显著提升了该省新媒体用户的

情感响应，地方依恋较强，而江西与湖南早年就有人

口交互性，两省关系较好，空间依赖性较强；河南、

宁夏、山东的情感响应大多呈负面，研究发现银川作

为《中国媒体大调查》公布的2018—2019年最具幸福

感榜单城市，此次落选使响应呈负面，山东的新媒体

用户围绕着济南与青岛话题讨论激烈，济南与青岛的

国家中心城市争论已达 3 年之久 [19]，具有话题延续

性，整体响应偏负面，河南各地级市对郑州的素质文

明颇有意见。

2.1.2 榜单城市分析

对各榜单城市来说，响应热度聚集在省内，并在

空间上呈距离衰减现象。其原因在于，宁波人口少于

其他城市，且第一次上榜，微博用户关注度较弱；成

都、长沙、西安位于我国腹地，其旅游和美食领域发

展较好，空间上较易引起多个省份的响应。

全国各地对各榜单城市情感响应差异显著，响应

热度为 0的地区没有情感得分，其中各地区对长沙大

多呈正面响应，对郑州大多呈负面响应。研究发现，

长沙作为新一线城市，城市宜居、经济实力和稳定的

房价受到了大多数地区的认可。中国“地域歧视”

地图显示，河南的文明环境受到大多数地区的质

疑，且已在微博媒体中形成了一种负面刻板印

象 [20]。榜单城市所在省份的响应也不尽为正面，河

南的新媒体用户对郑州的情感响应多为负面，房

价、工资、环境和素质文明是负面评论热点；对于

山东、陕西、浙江的榜单城市，多数省外地区情感

响应得分高于省内。除房价和物价因素外，山东围

绕着济南与青岛的话题讨论激烈，陕西对西安的素

质文明和雾霾环境展开讨论，浙江多反映压力大且

工作加班严重，互联网企业 996 制度对国民身体素

质和幸福感造成不良影响 [21]，杭州的互联网产业虽

给杭州带来了经济发展，但也影响了微博用户对杭

州的情感响应。

2.2 城市幸福感影响因素比较分析

利用LDA对各榜单城市正负面主题进行挖掘发现

（表 1），各榜单城市的幸福感影响因素具有差异性。

根据统计结果得出城市幸福感的影响因素可归纳为旅

游、美食、宜居、发展、交通、教育、养老、房价、

包容、设施、节奏、气候、物价、交通、地铁、素

质、雾霾、压力和工资（图1）。由排序结果可知，旅

游和美食为正面主题共现高频词汇，表明二者对城市

幸福感具有显著正面影响。心理物理学理论表明，环

境的刺激将影响人们感觉、知觉与判断，城市旅游与

美食直接刺激感官中的视觉与味觉，容易达到刺激阈

限 [22]，旅游与美食也是体验性评价的主要影响因素。

房价和工资为负面主题共现高频词汇，表明二者对城

市幸福感具有显著负面影响，房价和工资通过主观社

会地位来影响幸福感[23]。

表1 榜单城市正负面主题词汇

分类

正面主题

负面主题

西安

旅游生活

美食教育

发展设施

房价物价

地铁拥挤

素质文明

雾霾严重

西宁

旅游交通

工作教育

美食房价

四线苦寒

基建环境

工资低

长沙

低房价

就业医疗

安全包容

交通堵塞

工资低

气候多变

教育低质

郑州

购物方便

交通便利

高速发展

高房价

雾霾严重

工资低

素质文明

杭州

一线旅游

交通便利

养老适宜

高房价

加班严重

压力大

物价高

广州

优质教育

旅游包容

美食宜居

高房价

快节奏

地铁拥挤

压力大

宁波

文明城市

养老宜居

书藏丰富

高房价

房贷压力

成都

美食外卖

养老宜居

旅游基建

高房价

雾霾严重

交通堵塞

南京

物价便宜

旅游环境

发展机会

高房价

工资低

青岛

旅游发展

交通便利

美食宜居

高房价

消费过高

工资低

··20
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旅游
美食
宜居
发展
交通
教育
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地铁
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房价

主
题

关
键

词

-6 -4 -2 0 2 4 6
共现频数

正面主题关键词

负面主题关键词

图1 正负面主题词汇共现

3 结 语

降低或解决各城市负面主题词背后可能涉及的问

题，保持并加强各城市正面主题词涉及的领域，维持

正面情感较多区域并改善负面情感较多区域印象才能

使各榜单城市更具幸福感。

1） 全国各地对榜单的响应整体呈东高西低趋

势，响应热度较高区域为榜单城市所在省份及其周

边，并以榜单城市为中心呈距离衰减趋势。人口因

素和地方依恋影响了话题响应热度的空间分布，旅

游与美食发展较好的城市容易引起更多地区的响应。

2）情感响应特征反映出地域独特性。微博用户

对长沙大多呈正面响应，长沙的宜居性、经济和房价

是主要影响因素；对郑州呈负面响应，微博用户的刻板

印象是主要影响因素；青岛、西安、杭州的情感响应省

外地区高于省内，青岛与济南之间的矛盾、西安的素质

文明水平以及杭州996加班严重是主要影响因素。

3）微博用户对于主题词汇的讨论程度反映出当地的

经济水平以及居民对城市的情感期望和意愿。由主题词

汇共现频率来看，旅游和美食对城市幸福感具有显著

正面影响，房价和工资对城市幸福感具有显著负面影响。

由于微博用户多为青年群体，受限于数据源，可

能无法很好地统计儿童、年长者等群体，结论多适用

于青年群体，未来将采用多源数据对城市情感响应问

题进行补充研究。
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