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摘 要：城市作为旅游活动开展的主要空间，其旅游便利性不仅关乎到游客体验的营造与地方旅游形象的建设，还关系到城市

旅游舆情的把控，因此探索一种现实有效的城市旅游便利性机制十分重要。以西北主要旅游城市之一的乌鲁木齐市为研究对

象，通过爬取网络平台上各类旅游POI兴趣点，建立城市旅游便利性指标体系，对城市空间进行网格化处理，从而统计每一个

网格内旅游便利性指标中POI兴趣点的带权重数量，对乌鲁木齐市城市旅游便利性进行了探索。研究发现：第一，乌鲁木齐市

旅游便利性及其组成维度整体水平不高；第二，乌鲁木齐市旅游便利性存在较为明显的点辐射现象；第三，乌鲁木齐市存在明

显的游览便利性小范围高水平集聚现象。
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Research on the Urban Tourism Amenity in Urumqi Based on POI Data
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Abstract: The city, as the main space for tourism activities, which tourism amenity is not only related to the creation of tourist experience and the

construction of local tourism image, but also related to the control of urban tourism public opinion. So it is important to explore a practical and

effective mechanism for urban tourism amenity. Taking Urumqi, one of the major tourism cities in northwest China, as the research object, we

crawled all kinds of tourism POIs on the network platform, established an indicator system of urban tourism amenity, and conducted grid process-

ing of urban space. Therefore, we calculated the weighted number of POIs in each grid’s tourism amenity indicator. The results show that ①the

overall level of tourism amenity and its constituent dimensions in Urumqi is limited.②The tourism amenity of Urumqi has obvious point radia-

tion phenomenon. ③Urumqi has a high level of tourism amenity in a very small space.
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城市旅游便利性的研究主要产生于城市便利性研

究和景区旅游便利性研究中[1-5]。最早提出空间便利性

的是Ullman Edward，其将城市便利性解释为令人愉悦

的生活条件，并指出其与城镇化发展之间具有特定的

关系[6]；Luger[7]则将城市便利性定义为城市利用公共基

础设施和公共部门工作人员作为资本和劳动力投入生

产的复合“产品”。之后，研究者在关于城市便利性

的相关研究中，偶尔会对基于便利性的地区城市人口

流动[8]、个体休闲娱乐环境需求[9]、城市公共设施获得

性[10]等涉及到城市旅游关键节点的便利性进行探索[11]。

基于城市空间便利性的概念，学者将其引入到旅

游景区空间研究中，进而探索特定旅游景区旅游便利

性（tourism amenity,TA）状态，即旅游景区中特有的

能够让人感到舒适、愉悦地吸引人前往游览和集聚的

优美景观和环境条件、良好的旅游服务能力以及便捷

的交通和通信设施[12]。根据旅游便利性概念与特定景

区空间构成条件，研究人员进一步将旅游便利性细分

为服务便利、安全便利、功能便利、交通便利等维

度[12-13]，构建指标进行测量。

然而，作为包含了食、住、行、游、购、娱等旅

游接待行业要素，有着最大旅游承载力，同时也是最

大旅游集散中心的城市，其旅游便利性研究却相对较

少。因此，对典型旅游城市的城市旅游便利性进行研

究，既可以科学指导城市行业开发，也可以精准升级

城市旅游供给空间结构。

1 研究区概况与数据来源

1.1 研究区概况

乌鲁木齐市建成区面积536.2 km2，是我国西北地

区少有的集国家园林城市、中国优秀旅游城市、中国
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十佳冰雪旅游城市为一身的重要城市旅游目的地。其

立足国内旅游市场，辐射中亚旅游市场，开发了自然

旅游、文化旅游、康养旅游、商务旅游等多种城市旅

游形式。因此科学地对其城市旅游便利性进行测评，

有利于进一步完善城市旅游功能规划和服务配给，实

现城市的团结和谐和共同富裕。

1.2 研究数据

研究数据来自腾讯地图乌鲁木齐2022年POI兴趣

点爬取，主要包含乌鲁木齐市建城区范围内涉及旅游

食、住、行、游、购、娱各要素，具体如表 1所示，

总共 100 816个。乌鲁木齐及建城区矢量地图来自国

家地理信息服务公共平台公开数据库。

2 研究方法及内容

2.1 研究技术路线

将乌鲁木齐主城区进行 500 m×500 m的网格化处

理，建立城市旅游便利性指标体系，按各项指标权重

统计每一个网格内各维度POI兴趣点总数，从而获得

整体空间范围内各维度便利性程度，最终对所有维度

进行叠加获得城市旅游便利性程度。

2.2 指标设计

结合城市便利性指标体系[10]、旅游目的地便利设

施系统[14]和旅游便利性体系[15]将城市旅游便利性系统

分为游览便利性（visit amenity）、交通便利性（trans⁃
portation amenity）、功能便利性 （functional amenity）、

服务便利性（service amenity） 4个维度，每一个维度

下继续细分二级指标，如表1所示。

表1 城市旅游便利性指标体系

维度

游览便利性

交通便利性

功能便利性

服务便利性

指标

景点、商业街、体育馆、展览
馆、公园、文化宫、游乐场

停车场、公交车站、地铁站、
加油站、加气站、充电站、

汽修站、汽车租赁

超市、便利店、商场/购物中
心、大学、美容理发店、
酒吧 /KTV、餐馆、酒店

医院、药店、电讯营业厅、
银行、ATM机、厕所

指标解释

游客在城市空间内任意
一点获取游览能力的便

利程度

游客在城市空间任意一
点获取交通能力的便利

性程度

游客在城市空间任意一
点获取旅游功能性支持

的便利性程度

游客在城市空间任意一
点获取各类旅游相关服

务的便利性程度

2.3 城市旅游便利性计算方法

各城市旅游便利性维度POI兴趣点的数值计算依

据以下公式进行：

Ai = å
j = 1

n

Wj ´Ej （1）

式中， Ai 为第 i 个城市旅游便利性维度的数值； j 为

各类指标的种类； Wj 为指标的权重，一般来说，城

市中各类便利性资源等级重要性越高，越稀缺[12]，故

根据现有研究将用各指标数量的倒数表征； Ej 为 j 类

指标的数量。

At =å
i = 1

n

Ai （2）
式中， At 为城市旅游便利度； Ai 为第 i 个城市旅游

便利性维度的数值，将 4个维度进行叠加分析后得到

最终旅游便利性。

3 研究结论

3.1 小范围聚集的游览便利性

城市游览便利性代表游客在城市空间内任意一点

能够获取游览资源的便利性程度；对该维度的探索，

可以刻画当前城市游览资源获取便利性的空间分布状

态，指导游览资源规划开发和旅游线路设计。

将乌鲁木齐旅游游览便利性POI指标数据代入公

式（1），结果如图 1所示。整体上来看，乌鲁木齐游

客获取游览性资源的便利程度不高，即游览性资源的

分布在空间上存在明显的小范围集中性。具体而言，

乌鲁木齐游览便利性由南到北存在 3个显著集中的小

范围空间：最南部的游览便利性空间是以小西门商业

街、国际大巴扎景区为核心，集中了优质的城市景

点、商业街、公园、博物馆等游览资源，是游客获得

城市游览便利性最容易的地段，便利性基本达到1.96
以上。中部的游览便利性空间是以儿童乐园、铁路局

商业街、天领国际会展中心为核心，游客可以在这部

分旅游空间较容易的获得展览馆、商业街、公园等城

市区边界

0 2.5 5 10 km
游览便利性

0
0.000 001~0.355 872
0.355 873~1.960 784
1.960 785~2.857 143
2.857 144~4.545 455

图1 乌鲁木齐游客游览便利性

审图号：GS（2020）4619号
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市风貌性的旅游资源，其便利性在1.96左右。最北部

的游览便利性空间较小，以温州地下商业街、亿达地

下商业街为核心，游客可以在此处较为便利的获取商

务性的城市旅游资源，便利性在0.35以上。

3.2 道路等级影响显著的交通便利性

游客的城市交通便利性是指游客在城市内任意一

点获取交通资源及其支持性资源的难易程度；对该类旅

游便利性维度的探索，可以对市内旅游交通进一步优

化，同时可以指导游客就地选择理想的市内旅游交通。

将乌鲁木齐旅游交通便利性POI指标数据代入公

式（1），结果如图 2所示。就乌鲁木齐游客的交通便

利性而言，整体上获取较为容易，即游客在整个城市

空间的较大范围内都能够有效的获取到交通资源和交

通支持性资源。具体而言，便利性最高的地理空间范

围几乎都分布在地铁1号线周围，交通便利性在0.46~
3.03之间。其次，国道 216河滩快速路段周围的空间

范围也是乌鲁木齐市旅游交通便利性较高的地区，交

通便利性0.46左右，该类地区存在大量的停车场、加

油站、加气站、充电站、汽修站和汽车租赁等城市交

通资源及其支持性资源。最后，以省道 111 m东北路

段和省道 107北站路，因为存在一定量的公交车站、

汽车维修站、加油站、加气站等，所以有一定程度的

游客旅游便利性，基本能达到0.06左右。

市区边界

0 2.5 5 10 km
交通便利性00.000 001~0.062 1500.062 151~0.460 8290.460 830~0.917 4310.917 432~3.030 303

图2 乌鲁木齐游客交通便利性

审图号：GS（2020）4619号

3.3 中部高峰聚集性的功能性便利性

城市旅游功能便利性是指游客在城市空间内任意

一点获取餐饮、住宿、文化、娱乐、购物等旅游辅助

性功能的难易程度；该类旅游便利性维度空间分布状

态的探索，可以优化地区旅游功能性关联产业的开发

与调整，方便游客的市内旅游消费。

将乌鲁木齐旅游功能便利性POI指标数据代入公

式（1），可得总体上游客在市区范围内都能够不同程

度的获取到旅游的辅助性功能；同时，游客获取旅游

功能性辅助的便利程度整体较高，且呈现明显的城市

中部高峰聚集态势。其中，城市旅游功能便利程度最

高的地区是由南到北依次为国际大巴扎商圈、小西门

商圈、华凌商圈和美美-友好商圈组成的城市中心商

圈范围，功能的便利程度普遍能达到0.30~0.75%。其

次，位于新市区，以绿城商圈、铁路局商圈和果岭商

圈为核心的城市范围，基本能达到 0.11以上。最后，

位于市中心东北部米东区的，以海大城市广场为中心

的城市范围，这部分空间游客功能便利性能达到0.06
以上。

3.4 两极化显著的服务便利性

城市旅游服务便利行是指游客在城市内任意一点

可以获得通信、健康、金融、休憩等相关服务的难易

程度；该类旅游便利维度反映了城市游客“宾至如

归”感的建设情况，是旅游业完整性的重要指标。

将乌鲁木齐旅游服务便利性POI指标数代入公式

（1），结果如图3所示。对于乌鲁木齐而言，游客在城

市范围内获取相关服务的便利性程度存在显著的两极

分化趋势。天山区、沙依巴克区、新市区和水磨沟区

四处的交界处是传统的市中心，游客在此可以便捷地

获取到相关资源所提供的服务，整体便利性达到0.16
以上。东北部的米东区海大城市广场周围空间，属于

米东区政治文化中心，同时也是商贸中心，旅游服务

便利性也基本达到0.16左右区。除此以外，可以明显

看到其他地区的游客服务便利性几乎为 0，游客无法

轻易获得相关服务便利。

市区边界

0 2.5 5 10 km
服务便利性00.000001~0.0938970.093898~0.1675040.167505~0.2109710.210972~0.228833

图3 乌鲁木齐游客服务便利性

审图号：GS（2020）4619号

3.5 辐射效应显著的城市旅游便利性

对城市旅游便利性的 4个维度进行叠加分析，得

到乌鲁木齐游客旅游便利性的总体情况，其表示游客

在乌鲁木齐城市空间任意一点可以获得开展旅游及其

周伟梁：基于POI数据的乌鲁木齐城市旅游便利性研究 ··67
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相关活动的难易程度，是城市旅游便利性的综合表

现，对城市旅游优化有着积极意义。

将各维度数据代入公式（2），结果从整体上看，

游客在乌鲁木齐市区任意一点内开展旅游及其相关活

动都可以不同程度的获得支持，很少有城市空间范围

内游客完全不能开展旅游及其相关活动。存在 3个明

显的辐射范围。第一个是以小西门为辐射中心，包含

了国际大巴扎商圈、美美-友好商圈、华凌商圈、新

疆自治区博物馆等旅游目的地的辐射空间，便利性基

本上达到0.46以上。第二个是以乌鲁木齐儿童乐园为

辐射中心，包含爱家步行街、天领国际展览中心、乌

鲁木齐市植物园、野马生态园等旅游目的地的辐射空

间，便利性基本在0.16~1.53。第三个是以米东区海大

城市广场为辐射中心，包含温州商业街、米东区人民

公园、米东区东西大寺等旅游目的地的辐射空间，便

利性在0.16~1.53左右。

4 结论与讨论

4.1 结 论

以乌鲁木齐市为研究对象，通过对网络平台的

POI点大数据收集，建立城市旅游便利性指标体系，

将城市进行网格化处理，通过对各网格中不同旅游便

利性指标POI点的权重和数量进行GIS分析，从而获得

城市旅游便利性及其空间分布状况。得到以下结论：

1）乌鲁木齐市旅游便利性及其组成维度整体水

平不高。从总体旅游便利性来看，中高值相对较少；从

组成维度上看，游览便利性、交通便利性、功能便利

性、服务便利性高值较少，而低值、中值占绝大多数。

2）乌鲁木齐市旅游便利性存在较为明显的点辐

射现象。整体上看，游客在乌鲁木齐市任意一点都可以

不同程度便获取到开展旅游活动及其相关活动的便利

性，极少的城市空间中游客难以获取相关的便利性；这

样的便利性，在空间上存在明显的点辐射现象。

3）乌鲁木齐市存在明显的游览旅游便利性在极

小空间范围内高水平现象。在城市旅游便利性组成的

四组维度中，游览便利性能达到的水平最高，但是存

在游览便利性的空间分布最狭窄。

4.2 讨 论

基于大数据POI点对城市旅游便利性的科学化探

索较之于现有的旅游便利性探索具有空间尺度更大，

旅游便利性维度更加丰富，研究过程更加精炼，研究

结果更加直观等特点。乌鲁木齐作为西北重要的旅游

城市，旅游便利性水平还有待进一步提升，尤其是在

游览便利性、交通便利性水平的提升上。但是研究也

存在一定的不足，一方面受限POI兴趣点种类，无法

将派出所、警亭、红绿灯、长椅、指示牌等涉及旅游

安全、旅游咨询服务类的指标考虑进去；另一方面各

类二级指标的权重除了资源自身稀缺性之外，还可以

做进一步的考虑。
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